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proximité avec : :
LES CLIENTS Accompagner nos clients dans un mande qui change

5.@ z

Réussir les initiatives de 5 SIMPLIFIER
DEVELOPPEMENT I'organisation et
GRANDS AXES les modes de fonction:,

STRATEGIQUES nement

“Nos clients sont au coeur de notre projet. Je crois en la qualité
il ‘aﬂ de nos équipes et en la force de notre organisation pour le mener
a

[ ] 2 - N -3 ongd n
ADAPTER 3. *\_I. a bien. Tous ensemble, nous porterons cette ambition" .

certains métiers a leur Poursuivre :
environnement économi- I’amé"matim{fe Jean-Laurent Bonnafé

que et réglementaire GP%EF;TI%‘I\(I:I\II ELE Administrateur Directeur Général

POUR 2016

CROISSANCE DU
PRODUIT NET BANCAIRE * ECONOMIES PROFITABILITE SOLVABILITE ***

>10%/ 2013 28 Md€ ROE™>10% 10%

* Produit net bancaire : équivalent du chiffre d'affaires ** ROE : Return On Equity (Retour sur fonds propres) *** Ratio de solvabilité : Core Equity Tier 1 Bale 3 plein.

LA PROXIMITE AVEC LES CLIENTS

Allemagne, Belgique, France et Italie :

OBIECTIF: 1.4 MILLION
DE CLIENTS EN 2017

L'ORGANISATION
ACCELERER LA PRISE DE DECISION ET AMELIORER LE TRAVAIL COLLABORATIF GRACE AUX OUTILS DIBITAUX

L'AMELIORATION DE L'EFFICACITE OPERATIONNELLE

CERTAINS METIERS A LEUR ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET REGLEMENTAIRE .4

BNL : POURSUIVRE LADAPTATION AU CONTEXTE ECONOMIQUE

Développer 12 banque digitale, adapter les formats d'agence et accroitre la clientle de banque privée.
Centrer [approche commerciale des entreprises sur les Segments a valeur ajoutge.
Améliorer I'efficacité opérationnelle et le colt du risque.

MARCHES DE CAPITAUX : SADAPTER AU NOUVEL ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE
INVESTMENT PARTNERS : RELANCER LA COLLECTE

3 axes : clients institutionnels, région Asie-Pacifique et marchés émergents,
plateformes et réseaux de distribution.

* RONE : Return On Net Equity (rentabilité des fonds propres alloués avant impot)

LES INITIATIVES DE DEVELOPPEMENT
PAR DES PLANS GEOGRAPHIQUES..

@ Marché cible‘de notre:croissance en-turope
Objectif:z19 Md € de revenus en-2016

()

Consolidernotre présence.sufun marche @
Inconteurnable, avec |6 grandes
BNLIepriSes et Ja clientele institutionnglie. @

Développer le cross-selling avec Bank of the West. , : :
Poursuivre le développement amoyeniterme.

Objectif: 16 Md € de revenus en 2016

Développer nos clienteles (multinationales,
grandes et moyennes entreprises,
clients prives) et nos partenariats.

Objectif: 3 Md € de revenus en 2016

.. ETDANS NOS METIERS SPECIALISES, RELAIS DE CROISSANCE CLES POUR LE GROUPE

poursuivre le développement international et les partenariats stratégiques )
croissance a linternational et diversification de ['offre et des partenariats BNP PARIBAS

poursuivre [a globalisation de nos activités BNP PARIBAS
L ’ X SECURITIES SERVICES
plans ambitieux de développement




