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'

EXPERTSBanque et Assurance

Prioritéauxpostescommerciaux
Lemondede la finance n'

a pasétéépargnécesdeniersmois
.
Aucoeurdesdébatséconomiquesmaisaussipolitiques ,

l

'

opinionpubliqueluifaitsouvent
porterunchapeautropgrandpourlui .

Enrevanche
,

lesbanques et lessociétés
d

' assuranceont
, pour l

' essentiel
,

conservé leurimage .
Notammentcelle

d

' êtretoujoursparmilesgrandsrecruteurs . Si la crisea faitévoluerlesprofilsrecherchés
,

la fibrecommerciale estdésormaisunatoutdepremierplan.

DOSSIERRÉALISÉPARLEMONDEPUBLICITÉ

toujoursparmi grands profils

Le

mondebancaire
, objetdetoutesles

critiques auplusfortde la crise
,

recouvre

tranquillement sesattraits . Pourenavoir la

preuveil suffitdecomptabiliser le nombrede
CVreçuspar lesgrandsétablissements français.
BNPParibasafficheainsiuncourantde200000
demandes depostesparan . Lesconsultations
dessites et

desplateformes sociales desgrandes

(
1

,.1mencersacarrièrepar
0 a banquededétail c' est
connaître la banquetelle

qu'elleestréelleme
IsabelleSachot-Moir

enseignesenregistrentdeplusenplusdecontacts

et lesapplicationsorientées ressources humaines

pourtéléphones intelligents semultiplient . Les
étudesqualitatives nousdiront si la banque
ou l

'

assurancecontinue
,

oupas ,

defairerêver.

Maiscequiestsûr c' estquelesjobsqueces
deuxindustries proposent sonttrèscourus.
Pourlesexpertscetengouement n' estpasune
réellesurprise :

lesbanquesontétéinjustement
traitéesdurant la période la plusaiguëde la crise.

On a négligé le faitquenousoffrons desolides

métiersavecdebellesperspectivesdecarrières

pour tousceuxqui jouent le jeude la formation.

Derrière le labelprofession bancairesedissimule
unegrande diversitédemétiers tropsouvent

ignorés . Defait
,

si le cumul despostesofferts

par l

'

ensemble desbanquesenFrance n' atteint

ce de
nosrecrutements

d

' anciensalternants
oudes jeunesayantdéjà

euuneexpérience
chezAXAFrance

FrédériqueBouvie

pluslescimes d

'

avant la crise
,

cesecteur reste
l

'

undesplus importants pourvoyeurs d

'

emplois
de l

'

Hexagone . Probablement prèsde15000
postesseront à pourvoircetteannée « Même

si notreprogramme d

'

embauches2012est
unpeuenretrait parrapport à

l

'

andernier
,

nousallonsencore recruter 4 000CDI
dansles12mois à venir . Il s' agitcertesde
postes deremplacement maisnousrestons
surunéquilibre d

'

emploiélevé
» souligne

JulienDefrance
,responsable recrutement et

partenariats écolesdeBPCE
,
unétablissement

quiaveccesdifférentes enseignes compte
117000collaborateurs . Cesoffres concernent

pour l

'

essentiel desprofilscommerciaux . Pour les

jeunes diplômés cespostes sontunsasquipeut
ouvrir vers l

'

ensemble desmétiersde la banque.
« Nospostescommerciaux concernentles
bac + 2

/ 3

,

lesBTSbanquepourles fonctions
deconseillersclientèlesdanslesagences
duréseauou à distance . Pour lesbac + 4

/
5

notammentlesMastersspécialisés oules
diplômésdesgrandesécolesdecommerce

,

cesontlespostesdeconseillers financiers
oupatrimoniaux quiserventdetremplin
vers la

fonction deresponsable d

'

agence
oudemanager d

' unitécommerciale »

,

note IsabelleSachot-Moirez
, responsabledu

recrutement deBNPParibas . Desparcoursque
l

'

ensembledenosexperts considèrentcomme
trèsouvertsenraisonde la placeque tient la

formation internedans le secteurbancaire . Les

parcoursprofessionnels y

sonttrèsconstruits et

formation interne
'

--

)(

at unatoutouvert à

tousleséchelons
,

Ce

JulienDefrance

s' inscrivent dans descursusbienidentifiésqui
vontde la baseausommetde la hiérarchie . Si les

grandesbanques n' investissent plusautantdans

lesactivitésdemarchés
,

ellesveillentnéanmoins

à maintenirunhautniveaudecompétitivité
dansdesexpertises où la concurrenceest
mondiale . « Dans la banquedefinancement

et d

'

investissement nousmaintenons par
exemplenotregraduate program avec90
positions ouvertesdans le mondedont40en
France . Unconcours ouvertauxbac +

5 et qui
rassemble plusde6000candidatsdansnos

4 centres d

'

expertises à Paris
,

Londres
,

New
York et Hong-Kong » explique Laurence Raison

,

directricedurecrutement à la Société Générale.

44aidonsnoscandidats
à
construire leuravenir

SophieHaas

Onnoteraquepour ces90postesquipour une
trèsgrande partie d

'

entreeuxmettrontsurorbite

quelques-uns desfutursdirigeantsde la banque ,

ondécompte 30nationalités
; que lesdoubles

diplômes sont la base et que l

'

on
y

maîtrise trois
à quatre langues . Autantdireque la barreest
hautplacée.
Ellene l

'

estpasmoinschezundesnouveaux
venus durecrutement : la BanquedeFrance.

L

'

institutionquiestenpleinemutation
(

elle

enregistrera 5000départs enretraite d

'

ici 2020
)

veutprofiterdecette transition démographique

pourmuscler sonencadrement «
avec

l

'

ambitiondeséduirelesprofilsscientifiques
indispensablesauxmissionsdecontrôleque

?ajd la banque ,

lesparcours
Wonttrèsconstruits

)

LaurenceRaison
nousconfèrentlesdifférentesresponsabilités
desurveillancequinousontétéconfiées.
Nousavonsbesoindefutursspécialistes
quimaîtrisent lestechniquesdemarchés

,

l

'

audit
,

lesnouvellesnormesprudentielles
et comptables .

Enunmotdescadresqui
connaissentouconnaîtront l

'

univers quenous

allonscontrôler » commente SophieHaas
,

directeurde la gestion des ressourceshumaines

de la Banque deFrance . L

'

établissement public ,

quirecrutesurconcours
,

vaouvrir le 14mai

prochain le concoursdecadre dedirection
et

constatepour quelques postesdespécialistes un
afflux deCVenprovenance decandidats issus

de la BFI et dessallesdemarchés desbanques

privées.

Desprétendantsquipourrontaussipostuler
dans l

'

assurance . Cesecteur luiaussisoumis à

denouvellesrèglesprudentielles ( Solvency 2

)

devra recruterdesspécialistes ducontrôle
et de

l

'

audit . Caron l

'

oublietropsouvent
,

l

'

assurance

estungrandemployeur d

'

ingénieurs ,

de
statisticiens et bienévidemment d

'

actuaires

qui jonglentavec lesparamètres complexes de
l

'

expertise techniquemaisaussiceux trèspointus
de la tarification et de l

'

établissement degrille
tarifaire . Celadit

,

le grosdesrecrutements dans

cesecteurdevrait concerner
,

commedans la

banque ,

lesprofils commerciaux . « Dansdes
activités quisediversifient toujours plus :

il

y

a lesrisques d

'

assurance traditionnels que
nousconnaissons tous

,

mais ils serenforcent

debesoins nouveaux pourlesparticuliers :

« ProtectionFamilialeIntégrale » incluant
la protectiondee-réputation oudeproduits
innovantspour lesentreprises et lesPME.

Ladiversitédecesmétiersnouspermet
d

'

anticiperuneforte dynamique pour2012 »

constateFrédérique Bouvier
,

directricedu
recrutementexterne

,

de la gestion prévisionnelle

emploi & projetRHchez AXA.

L
.
PM
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BNPParibas

BPCE

" Prévisions : 4 000

? Prévisions : 1 500 à 2 000CDI.

? : Profils : Essentiellement commerciaux . Audit
,

contrôle.

? : Formation : Bac +

3

;

BTSspécialisés ,
mastersspécialisés ,

écoles decommerce.

? :
Alternants 1 400Stagiaires :

1100
? :

VIE
:
250

In
:
Prévisions

:
2 500CDI

? : Profils : Commerciaux
,

informaticiens
,
contrôleurs .50%%JD

,

50%%banquededétail.

? : Formation : Bac à bac +

5 ingénieurs....
? : Alternants : 1 400 ? : Stagiaires 1 500 ? : VIE : 250

? : Profils commerciaux

? : Formation : Bac à bac +
4 /

5
,

JD = 30%%recrutements

? : Alternants : 2 000 ? : Stagiaires 2 500

AXA

Prévisions : 1500CDI
;
500CDD.

? : Profils : Commerciaux + bac +

4 / 5.

? : Alternants : 700 ? : Stagiaires500 ? : VIE : 100

BanquedeFrance

Prévisions : 2 500 d

'

ici 2020.
? :Profils : Contrôleprudentiel ,

audit
,

économie
,

stats
,

marchés
,

droit
, informatique.

Formation : Doublecursusingénieurs + CommerceouIEP.

In :
A noter

:
Recrutementsurconcours + surCV.

Responsable recrutement
et partenariatsécoles

BPCE

« Nousavonsconnuuntrèsbonmillésime2011 . Durantcet
exercice nousavons

,

sous
l

' ensembledenosenseignes ,

BPCE
maisaussiCréditFoncier et BanquePalatine recruté 6 000CDI

,

2 000CDDauxquelssesontadjoints 2 000alternants et 2 500
stagiaires .

Prèsde80%%decesrecrutements ontétéréalisésdans
lesfonctionscommercialessur l

' ensembledenosmétiers . Il faut
à cetégarddémystifier le profilducommercialdebanque . C'

est
d

' abord et avant toutuncollaborateur quiestenprisedirecte
avecnosclients .

Et celapour la totalitédenosactivités : dans
la banquederéseaumaisaussidans le secteurprofessionnel ou
associatif -

le gestionnaireducomptedesRestosduCoeurfait
partiedenoscommerciaux -

.
Pourcetteannée

,

notreprogramme
derecrutements prévoit environ 4 000embauches . Il s' agit
trèsclairement d

'

unephasederemplacementgénérationnel
compte tenude l

'

ampleurdenoseffectifsquidépassent100000
collaborateurs enFrance

.
Mais

je rappelleque la banqueestune
industrie quiconsacre beaucoup demoyens à la formationdeses
collaborateurs .

Nousavonsainsidesprogrammesquiciblentnos
futursdirigeantsmaisaussilescadres dedirection

(

notamment à

traversunpartenariatavec l

'

ESSEC
)

et qui regroupent despromos
de40 à 50personnes paran .

»

« Lesecteur de l

' assurance recèleunediversitédemétiersquiest
tropsouventignoréeparlesjeunesdiplômés .

Parmiles20000
collaborateurs quiexercentenFrance

la
variétédesmétiersest

presquesans limites . Nousrecrutons desconseillerscommerciaux
quiontencharge lesparticuliers sur l

' assurance vie
,

la prévoyance ,

la
santémaisaussides ingénieurs d

' affairesspécialiséspar
exemple dans le

BTPou
l

'

aéronautique .
Nousrecrutons également

desactuaires
,

desstatisticiens
,

enchargeduRiskManagement
et de la créationdenouveaux produits .

Nousrenforçons nos
réseauxdedistributionpar le recrutement d

'

indépendants : Agents
Prévoyance et PatrimoineetAgentsGénéraux

d

' assurances environ
300paran . Defait

,

noussommesdansuncycledynamique et nos
projections derecrutementspour2012sontde1500CDI

,

500
CDD et 500stagiaires .

Nousdéveloppons parailleursunepolitique
d

' alternants
,

700contratscetteannée
, quidevraitreprésenterune

part importantedenosembauches . Cetteouvertureà l

' alternance
estundenosgrandsobjectifsenmatièredegestiondesressources
humaines et elle s' inscritdansunelogiquederenouvellement de
la pyramidedesâges . Jesouligneque la mobilitéinterne et les
opportunités à l

' international - AXA c' est214000personnes dans
61paysengagés auxcotésde95Millionsdeclients - sontdeuxdes
atoutsdenotreentreprise .

»

Directrice recrutement externe
,

gestionprévisionnelle
emploi & projetRH - AXA
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DirecteurdeLagestion des
RH - BanquedeFrance

« Nousabordonsuncyclederecrutementsquiviseundouble
objectif .

Enpremierlieu
,

celuidecompenser les 5 000départsen
retraiteprévus d

'

ici 2020 et quenousrenouvellerons pourmoitié.
Ensuite

,

nousallonsprofiterdecette transitiondémographique
pourmusclernotreencadrement . Lamiseenplacede l

' Autorité
decontrôleprudentielnouspousse à accentuer le focussur le

recrutement descientifiques .
Notammenttesprofils ingénieurs

ouvertssurlestechniques demarché
,

desurveillance comptable
ou d

' audit . Nosrecrutementsparconcours
(

ils serontouverts à

la mi-maipourlescadres dedirection et leursmodalitéssont
disponiblessurnotresite

)

sontdeplusenpluscompétitifs : pour
les40postesdecadres intermédiaires offertsen2012

,

nousavons

compté1300 inscrits . Parailleurs
,

je

noteunaffluxdecontacts
enprovenancedesbanquesprivées . Lamajorité d

' entreeuxnous
disent vouloirdonner plusdesens à leur travail

.
Ilsaspirent à plus

desensdansleurquotidien et veulentoffrir leurcontribution au
contrôle d

' unsystème financierqu' ils
connaissentde l

' intérieur et

dont ils ontconnu lesgrandespéripéties decesdernièresannées.
Cesontdebonsprofilspournouscarnousavonsbesoin d

' auditer
desmodèlesenvuedesnouvelles normes internationales.
Ladoublecompétence , ingénieur et finance / économie

,

est
particulièrement appréciée à la Banque deFrance

.
»

« Aprèsune fortevaguederecrutements l

' andernier
(3

500
CDI

)

nousallonspoursuivre nosembauches surunrythme
moins intense

.
Nousallonsnéanmoins engagerde1500 à 2000

CDIpourdespostes à fortprofilcommercialpournosagences.
Ceserontnosfutursconseillerscommerciaux

,

financiers
,

patrimoniaux maisaussinosprochainsdirecteurs d

'

agence .
Ces

postessontouvertsauxbac + 2
/ 3

,

Masters
(

50%% d

' entreeux
serontissusdesM2

d

' universités ciblées et parfaitement adaptés
à nosmétiers

)

et auxdiplômésdesécolesdecommerce
.
Nous

sommesaussiendemande d

' informaticiens et despécialistesde
l

'

analyse derisques .
ParallèlementauxCDInouspoursuivonsune

politiqueactive
d

' accueil d

' alternants - 1400 - et destagiaires
-1100-ainsiquedeVIE

.
Pourcesderniers nousouvrons250

optionscetteannée
.
Pour

l

' ensemble denoscandidatsnousavons
lancéuneplate-formedediscussionqui a pourambitiond

' ouvrir
uncontactdirectavec lesétudiantsmaisaussi tespostulants
expérimentés quireprésenteront la

moitiédesrecrutementsde
l

' année . Jesignale l

' ouverturedenotreapplication «
Dr

. Job »

disponible suriPhone quiestunnouvelespacededialogueouvert
aux200000CVquenousrecevons chaqueannée et quipeutleur
permettre demieuxsepréparer auxentretiensderecrutement . »

Responsable durecrutement
BNPParibas

Directricedurecrutement
Société générale

« Si
l

' unedesprioritésde2012 c' est le reclassementdenos
collaborateurs de ta BanquedeFinancement et

d

' investissement et

dessallesdemarchés
,

activitésdontnousavonsréduit l

'

importance ,

il n' endemeurepasmoinsquenous recruterons encorecette
année 2 500CDIdont la

moitiédeseffectifs seraorientéevers
la

banque dedétail .
Pour lesJDquireprésentent50%%desembauches

programmées ,

noussommes ouvertsauxbacheliersdisposant d

' une
bonneexpérience commerciale et auxbac + 2

/ 3 pourtespostesde
conseillersmultimédia et d

' accueil . Cesmétierssont lessas d

' entrée

quipeuventservirdetremplinverslesfonctionsdeconseiller
clientèle

, patrimonial ou d

'

entreprise et enfinvers la responsabilité
d

' uneagence .
Nousavons desparcoursprofessionnelstrèsconstruits

qui s' adossent à degrosbudgetsdeformation . Jesouligneque
dans la BFInousmaintenonsnotre « GraduateProgram » avec90
positionsdans le mondedont40enFrance

.
Ceprogramme est très

sélectif
,

6 000candidats enmoyenne surnos 4 centresdeconcours.
Nouspoursuivonsparailleursnotreengagement enverslesVIE

,

450
sontenrésidence dans le groupeactuellement et 250postessont
ouvertscette année

.
Enmoyenne ,

7 / 10 d

' entreeuxsontrecrutés
autermedeleurmission

.
Unemoyennesupérieure à celledenos

1 400alternantsdontnousfinançons la totalitédesfraisdescolarité

I

et quisouhaitent deplusenplussouventpoursuivre leursétudes. »
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